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RELATORIO DE ACTIVIDADES 2025

Em cumprimento do disposto na alinea b), n°. 2, do artigo 25°., do Compromisso a Mesa
Administrativa submete para andlise, discusséo e votagdo da Assembleia Geral da Irmandade

o Relatdrio das Atividades do exercicio de 2025.

RECURSOS HUMANOS — CONTRATACAO, FORMAGAO E CERTIFICAGAO

1 — De forma a melhorar a qualidade dos servigos prestados nas diversas valéncias foram
contratados dois (2) Trabalhadores de Servigos Gerais, oito (8) Ajudantes de Lar e Centro
de Dia, uma (1) Encarregada Geral e uma (1) enfermeira.

2 - Para substituicdo de trabalhadoras na situagdo de baixa médica prolongada e/ou de
férias, e manter a melhor e mais desejével prestagdo de servigos aos utentes, a Instituicéo
contratou um (1) Ajudante de Lar e Centro de Dia.

3 — Em parceria com o IEFP, foram promovidas medidas de apoio a contratacdo de pessoas
desempregadas tal como a Medida +Emprego onde esteve inserido um (1) Ajudante de Lar
e Centro de Dia e a Medida Contrato Emprego-Insercdo+ onde estiveram inseridos dois (2)
Trabalhadores de Servicos Gerais, para além destes foram também promovidos estagios de
apoio a jovens desempregados a ganhar experiéncia pratica numa entidade empregadora,
como o Estagio INICIAR onde esteve inserido uma (1) Técnica de contabilidade e o Estagio
+Talento onde esteve inserido uma (1) Psicéloga.

4 — Através do técnico que presta servicos no ambito das Medidas de Autoprotegdo Contra
Incéndios, dotaram-se os colaboradores de conhecimentos sobre como intervir em situagdes

de incéndios na Instituicdo.

PLANOS E PROTOCOLOS

Durante o ano de 2025, foi apresentada candidatura ao Prémio BPI Fundagéo “la Caixa”
Capacitar, com o projeto “Rota dos Sentidos”. Esta iniciativa tem como principal objetivo
promover o desenvolvimento global das criangas, estimulando competéncias cognitivas,
sensoriais, emocionais e sociais, bem como reforgar a coesdo social junto das familias e da
comunidade envolvente.

O projeto assenta na dinamizagao de atividades sensoriais e lidico-educativas, estruturadas
de forma a proporcionar experiéncias significativas de aprendizagem, estimulando a
curiosidade, a criatividade e a interagdo entre pares. Paralelamente, contempla acoes de

capacitacdo parental, com vista ao fortalecimento das competéncias das familias,
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promovendo praticas educativas positivas e incentivando uma participagdo mais ativa no
processo de desenvolvimento das criangas.

A candidatura foi submetida e aprovada no decurso de 2025, reconhecendo-se a relevancia
social e educativa da proposta apresentada. Apés a aprovagao, foram desenvolvidas as
etapas de planeamento, organizagdo de recursos e preparacao das atividades, permitindo

que a implementac&o do projeto tivesse inicio no principio de 2026.

PATRIMONIO EDIFICADO
Realizada uma doac3o de prédio urbano em Cabega de Carneiro, de uma Utente da Resposta

Social ERPI — Lar Nossa Senhora de Fatima que faleceu.

PATRIMONIO MOVEL

1- A candidatura que apresentamos ao Programa de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) para
aquisigio de uma Viatura Elétrica para a Resposta Social de Centro de Dia foi concluida, com
a entrega da mesma.

2 — A candidatura apresentada ao programa de recuperagdo e resiliéncia (PRR) para
aquisicio de uma viatura elétrica adaptada foi aprovada, tendo-se iniciado a formalizagdo do

processo de aquisigao.

RESPOSTAS SOCIAIS

1 - Relativamente a ERPI Nossa Senhora da Conceicdo (Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas antiga Unidade II) registou importantes atualizagdes em 2025. A capacidade inicial
de 12 utentes (9 com acordo e 3 em regime privado) foi alargada em 28 de abril para 15
utentes. Posteriormente, a 28 de novembro, uma nova revisdo do acordo permitiu que, da
lotag&o total de 15 lugares, 12 passassem a ser abrangidos por acordo de cooperagdo e 3
em regime extra-acordo.

2 — Pelas circunstancias de todos conhecidas, tivemos de proceder a atualizagdo dos Valores
das Tabelas de Comparticipacio dos Utentes das valéncias E.R.P.I. (Lar N.S. Fatima); E.R.P.I.
(Unidade II); Centro de Dia; e, Servigo de Apoio Domiciliario.

OUTRAS RESPOSTAS SOCIAIS
Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI)
Apoio Religioso — Continuamos, como € nosso Compromisso, a conceder o apoio religioso

aos utentes.
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PARCERIAS E PROJECTOS SOCIAIS

Mantivemos a melhor colaboragdo com as entidades nossas parceiras - Autarquias; Servigos
de Salde; Seguranca Social; I.P.S.S.; Agrupamento de Escolas; Guarda Nacional
Republicana; Associacdo Humanitaria de Bombeiros Voluntérios de Alandroal; Lar Cantinho
Amigo de Santiago Maior; e A.P.LT. - Associacdo de Protegdo aos Idosos da Freguesia de
Terena e BPI — Fundagéo La Caixa

Submetemos o presente Relatdrio a consideragdo e decisdo da Assembleia Geral da
Irmandade propondo um VOTO DE AGRADECIMENTO a todos os trabalhadores ao servigo

da Instituicdo, pelo profissionalismo e dedicagdo demonstrados.

Alandroal, 5 de margo de 2026

A Mesa Administrativa,

Amafo faisa froms
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Anexo A g %

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI Nossa Senhora de Fatima

Respostas Sociais de Apoio a Idosos

A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas (ERPI) opera sob o acordo de cooperagéo de 22 de junho de
1980, com revisdo datada de 21 de dezembro de 2021. Com uma capacidade total para 46 utentes (37
vagas protocoladas e 9 ndo comparticipadas), a valéncia registou uma taxa de ocupagéao de 100%
durante o ano de 2025. Este pleno aproveitamento da capacidade instalada reafirma a elevada procura
pelo servico. Em termos operacionais, o equipamento assegurou um volume expressivo de cuidados:
203.501 refeigdes (figura 1), 130.125 intervengdes de higiene pessoal (figura 2) e 8.312 avaliagdes de
enfermagem (figura 3)
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Figura 3. Gréfico de Avaliagbes (cuidados de enfermagem)

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - ERPI Nossa Senhora da Conceigéo

Esta resposta social, com acordo de cooperagdo desde 2 de setembro de 2015, registou importantes
atualizacées em 2025. A capacidade inicial de 12 utentes (9 com acordo e 3 em regime privado) foi
alargada em 28 de abril para 15 utentes. Posteriormente, a 28 de novembro, uma nova revisdo do acordo
permitiu que, da lotagéo total de 15 lugares, 12 passassem a ser abrangidos por acordo de cooperagao
e 3 em regime extra-acordo. Ao longo de todo o ano, a ERPI, manteve uma taxa de ocupagao de 100%,
confirmando a elevada procura pelo servigo. O volume assistencial incluiu a prestagdo de 28.748
refeicdes (figura 4), 26.963 cuidados de higiene (figura 5) e 2.283 avaliagdes de enfermagem (figura 6)

Suplemento (454)
1,6%
Ceila (5266)

18,3%

Almogo (6290)
T 219%

Jantar (5268)
183%

fej;ycnu Np\o;u (6188)

215%

Lanche (5282)
18,4%

Figura 4. Gréfico distribuigdo alimentagéo.
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Figura 5. Gréfico de distribuigao cuidados de higiene.
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Resposta Social - Centro de Dia

Esta Resposta Social rege-se por um acordo de cooperagédo estabelecido a 31 de dezembro de 1990,
com ultima revisdo em 6 de julho de 2018. Com uma capacidade total para 20 utentes, dispde de 16
vagas abrangidas pelo acordo e 4 vagas extra-acordo. Durante o ano de 2025, o Centro de Dia registou
uma taxa de ocupacao de 83,75% nas vagas comparticipadas e de 25% nas restantes. No que respeita a
prestagédo de servigos, foram asseguradas 30.981 refeigdes (figura 7), 6.172 cuidados de higiene pessoal
(figura 8) e 820 avaliagdes de enfermagem (figura 9).
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Figura 9. Grafico de AvaliagGes (cuidados de enfermagem)

Resposta Social - Servigo de Apoio Domiciliario

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) rege-se por um acordo de cooperagdo estabelecido a 30 de
setembro de 1998, com ultima revisdo em 17 de abril de 2017. Com uma capacidade total para 40
utentes — dividida equitativamente entre 20 vagas comparticipadas e 20 extra-acordo —, a valéncia
registou, em 2025, uma taxa de ocupacdo de 57,9% nas vagas protocoladas, ndo se verificando o
preenchimento de vagas privadas. Ao nivel da prestagédo de servigos, foram asseguradas 3.384 refeigdes
(figura 10), 382 cuidados de higiene pessoal (figura 11) e 811 intervengdes diversas, abrangendo higiene
habitacional e tratamento de roupa (figura 12).
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Figura 12. Gréfico Servigos no domicilio

No decurso das 52 semanas de 2025, a operacdo de lavandaria assegurou o tratamento de
aproximadamente 31.200 kg de roupa. Este volume foi processado através de dois equipamentos: a
méaquina de 17 kg, responsavel por cerca de 15.912 kg, e a maquina de 14 kg, que processou 15.288 kg,
garantindo uma resposta constante as necessidades da instituigéo.
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Animagéo sociocultural

A animagéo sociocultural em ERPI e Centro de Dia foca-se na promogé&o da satide fisica, mental e social
dos idosos. Estas atividades sdo essenciais para garantir o bem-estar dos utentes e incentivar um estilo
de vida ativo. Através de programas lUdicos e ocupacionais, trabalhamos para preservar a autonomia e
funcionalidade de cada idoso, estimulando continuamente as suas faculdades fisicas e psiquicas.

Durante o ano de 2025, implementou-se um conjunto diversificado de atividades de animagéo
sociocultural nas duas Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI) e no Centro de Dia. O plano focou-se,
designadamente, na estimulagao cognitiva, motora e da comunicagéo. A partir do segundo semestre, a
integragao de um estagio profissional de psicologia revelou-se uma mais-valia, sendo determinante para
o cumprimento dos objetivos definidos para a drea da comunicagio e para o bem-estar global dos
utentes. Complementarmente, desenvolveram-se dindmicas ludico-recreativas que reforgaram a
promogao de um envelhecimento ativo e saudavel e a qualidade de vida dos Utentes.

A Santa Casa da Misericérdia mantém o foco no trabalho colaborativo, reforgando continuamente a sua
rede institucional. Entre as parcerias mais expressivas, realcam-se a cooperagdo com o Municipio
(Biblioteca Municipal e Ludoteca), o apoio logistico municipal em atividades diversas e o trabalho
conjunto com a ERPI 'Cantinho Amigo', a APIT e a UCC de Alandroal. Gragas a esta colaboragdo em rede,
tem sido possivel fomentar o didlogo intergeracional e a troca de vivéncias com utentes de outras
instituigdes locais. Estas dindmicas de convivio sdo momentos altos na rotina dos nossos utentes,
fortalecendo os seus lagos sociais. De igual modo, a colaboragdo com a Associag&o Jovem de Alandroal
permite gue os nossos utentes desfrutem das comemoragbes de Carnaval, promovendo a sua
participag@o e integragao nos eventos festivos da comunidade.

Para promover a preservagio de tradigbes e o convivio social e familiar, celebraram-se diversas
efemérides, destacando-se a forte adesédo e entusiasmo dos utentes e das suas familias no Dia da
Familia, nos Santos Populares, no Sdo Martinho e no Natal.
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l. A  Sistema Nacional de Intervencgédo Precoce na Infancia
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RELATORIO DE ATIVIDADES

Relatorio anual de 2025

Enquadramento da equipa

A Equipa de Intervengéo Precoce de Alandroal (ELI) & data do presente relatorio conta
com a colaboragdo dos seguintes técnicos:

- Vicéncia Santos, docente de educagéo especial desde Setembro de 2023 e que exerce
a sua atividade com a duragéo de 35 horas/semanais;

- Teresa Parreira, psicologa desde Setembro de 2019 e que exerce a sua atividade com
17,5 horas/semanais (atualmente em licenga de maternidade),

- Sofia Calhau, fisioterapeuta desde Novembro de 2017 e que exerce a sua atividade com
17,5 horas/semanais

- Tania Ramalho, assitente social desde Julho de 2009 e que exerce a sua actividade com
21 horas /semanais (atualmente com redugdo horaria para amamentagéo);

- Elisabete Garcia, enfermeira desde Novembro de 2018 e que exerce a sua actividade
com 4 horas/semanais;

-Ana Jardim, psicloga desde Junho de 2025 e que exerce a sua atividade com 16
horas/semanais, em substituicéo da psicologa Teresa.

Atualmente, a equipa aguarda ainda a colocagio de nova terapeuta da fala, no posto que

se encontra em aberto desde Novembro de 2024.

Filosofia de intervengédol//Contextos de Intervencao

No que diz respeito a filosofia das ELI, esta assenta essencialmente num conjunto de
praticas que reconhecem a centralidade da familia e promovem as suas foras e capacidades.
Assim, é ftrabalho da ELI capacitar e corresponsabilizar as familias efou principais
cuidadores/responsaveis, partindo dos seus pontos fortes, assentes na pratica da consultoria

colaborativa, privilegiando cada vez menos o modelo clinico de intervenggo.

Equipa Local de Intervencédo Precoce de Alandroal
Centro de Saude de Alandroal - Rua Dr. Manuel Viana Xavier Rodrigues 7250-139
Contato direto ELI: 917 164 370; Telefone Centro de Saude: 268440090; Fax: 268440098
Email: eli.alandroal2019@gmail.com



No que diz respeito aos contextos de intervengéo, a ELI pode intervir no domicilio da
crianga, na creche e/ou jardim de infancia efou sede da ELI (centro de salde) . O contexto de /(“,“_/L) V*U_{

apoio & determinado consoante as necessidades e/ou preferéncias da crianga/familia.
Trabalho desenvolvido

Ao longo do ano de 2025 a equipa acompanhou 35 familias, perfazendo um total de 40
criangas, 6 das quais com medida de acolhimento temporario no Centro de Acolhimento
Residencial — “O Coeiro”.

Quanto as referenciagdes, no ano de 2025, a equipa registou um total de 20 novos
processos. Das 20 referenciagdes,11 surgiram por refenciagéo direta da educadora titular, 1
surgiram por referenciagdo do hospital, 1 pela EMAT, 2 pela familia e 5 por processos
transferidos de outras ELI. Tendo em conta a mudanga dos procedimentos para a
integracédo/gestdo de novos processos na equipa, o tempo médio decorrido entre a referenciagéo
e o inicio da intervengdo, concluido que se encontra o processo de avaliagdo incial, é de 4 a 6
semanas.

No que diz respeito as mediagdes de caso (gestdo dos processos), das 40 criangas
acompanhadas no ano, cada técnica geriu em média 10 processos, e interveio com 12
criangas/familias. Mensalmente a equipa realizou em média cerca de 79 sessdes com criangas
elou as suas familias. A par da dindmica ineretente a intervengao com as familias foi necesséario
proceder a articulagdo com varios servigos da comunidade, nomeadamente com a saude (centro
de salde e hospital), a educagéo (creche, jardins de infancia e agrupamento), a CPCJ, Escola
Segura, Vice-presidente da Camra Municipal de Alandroal a EMAT, outros servigos de agéo social
e outras ELI's do pais, o que resultou numa média mensal de 36 contactos.

Importa ainda referir que para as sessées com as criangas/familias, além dos imperativos
registos escritos e detalhados de cada uma, foram igualmente elaborados materiais de suporte as
mesmas, numa média de 28 por més. A par ainda dos registos de sesséo, mediante necessidade
elou solicitagdo da familia, a equipa procedeu a elaboragéo de relatdrios técnicos de

acompanhamento, 0 que no primeiro semestre resultou em cerca 10 relatérios por més.

Equipa Local de Intervencao Precoce de Alandroal
Centro de Saiide de Alandroal - Rua Dr. Manuel Viana Xavier Rodrigues 7250-139
Contato direto ELI: 917 164 370; Telefone Centro de Saude: 268440090; Fax: 268440098
Email: eli.alandroal2019@gmail.com



No &mbito do plano de ag&o para 2025 a equipa dinamizou as seguintes atividades:

“O ourigo que s6 comia bagas vermelhas”- A presente atividade teve como principal
objetivo sensibilizar para a importancia duma alimentag&o diversificada. Nesta atividade fizemos
a leitura duma histdria e distribuimos um folheto informativo, feito previamente.

“Dormir é tdo importante como comer”- A presente atividade teve como principal
objetivo, sensibilizar as criangas e as familias para a importancia do sono no desenvolvimento.
Nesta atividade realizamos uma dindmica de grupo onde se partilham habitos e preferéncias para
dormir, fazemos um desenho alusivo e no fim foi distribuido um folheto informativo sobre a
importancia do sono.

“E tu ja te espreguicaste hoje?” — A presente atividade teve como principal objetivo
sensibilizar para a importancia da pratica de atividade fisica. Nesta atividade foi realizada uma
sessdo de piltes infantil pela fisioterapeuta da equipa e no fim foi entregue um folheto informativo

sobre a importancia do movimento.

Para as creches do concelho contemplamos em plano Atividades de estimulagédo
motora e Sessoes de Pilates— Estas atividades tiveram como principal objetivo promover o
desenvolvimento global. Para estas atividades foram utilizados os materiais para circuitos (cunhas,
bolas, tubos, trampolim) disponiveis na equipa. Para permtir uma maior frequéncia na realizagéo
destes circuitos pelas educadoras, a equipa disponibilizou & creche do CSP alguns destes
materiais.

Ainda em contexto de plano de agdo para 2025, a equipa reuniu com uma frequéncia
semanal com o objetivo de organizar o trabalho da equipa, processos e outros assuntos.
Realizaram-se ainda 9 reunides de supervisdo com o Nucleo de Supervisdo Técnica (NST), 5
reunides inter ELIPIs, 1 reunigo para elaboragdo dos planos de agéo para 2025 com todas as
equipas do distrito de Evora. Por forma a sistematizar o trabalho desenvolvido com as criangas
integradas nos jardins de infancia, realizaram-se ainda 77 articulagbes presenciais com as
respetivas educadoras titulares e ainda 8 com as educadoras de creche. A equipa participou ainda
em sess6es de trabalho entre as varias ELI's do distrito de Evora durante o més de Margo de 2025,

dinamizadas pelo Nucleo de Supervisao Técnica.

Equipa Local de Intervencéo Precoce de Alandroal -
Centro de Saide de Alandroal - Rua Dr. Manuel Viana Xavier Rodrigues 7250-139
Contato direto ELI: 917 164 370; Telefone Centro de Saude: 268440090; Fax: 268440098
Email: eli.alandroal2019@gmail.com
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Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia

Por fim, as técnicas em servigo participaram em agdes de formagdo, nomeadamente na
solicitada pelo SNIPI, que decorreu presencialmente no més de maio e que implicou trabalho
indireto/assincrono até ao més de julho e em outras por encargo pessoal, no sentido de alargar os

seus conhecimentos e assim poderem melhorar o seu desempenho profissional.
Alandroal, 13 de Margo de 2026

A Coordenacéo da equipa
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Equipa Local de Intervencgéo Precoce de Alandroal
Centro de Sande de Alandroal - Rua Dr. Manuel Viana Xavier Rodrigues 7250-139
Contato direto ELI: 917 164 370; Telefone Centro de Saude: 268440090; Fax: 268440098
Email: eli.alandroal2019@gmail.com



